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OBJETIVO 
 
 
 
El objetivo que se persigue con la aplicación del presente manual es: 
 
Dar a conocer a los usuarios finales el f u n c i o n a m i e n t o  de l  módulo de Auditoria 
Hospitalaria con el fin de tener una herramienta de seguimiento y control de los pacientes a 
nivel administrativo y asistencial, para el manejo de la información requerida para 
indicadores de gestión. 
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ALCANCE 
 
 
 
El desarrollo y los avances en los sistemas informáticos han permitido que las 
organizaciones puedan implementar, desarrollar y controlar sus procesos y operaciones 
de una manera eficiente a través de estos. 

 
Por tal motivo se implementa el software DUSOFT con el fin de que las diferentes áreas 
de la organización puedan desarrollar sus procesos de una manera integral y confiable 
lo cual permitirá optimizar el tiempo de respuesta al usuario al disponer   con la 
información en línea facilitando la gestión de los diferentes procesos. 

 
Este software es altamente parametrizable y adaptable a las necesidades de la 
organización, funciona en un ambiente web, con base en sistema multiusuario que 
personaliza el menú de acceso para cada usuario, de tal forma que el usuario que 
opere el software tendrá un conjunto de funcionalidades relacionadas exclusivamente con 
su área de trabajo.
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1. Modulo Auditoria Hospitalaria 
 

 
 Auditoria Pacientes Estaciones 
 Auditoria Pacientes Empresas 
 Panel Alertas 
 

  

 
Al dar clic sobre el módulo se mostrará el menú para llevar a cabo la auditoria 

 

 
 

Figura 1- Acceso al Modulo y 
Menú 
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2. Auditoria Pacientes Estaciones 
 
* Se selecciona la empresa, el servicio y la estación que se quiere consultar: Figura 2. 
 

 
 

 
 

 
 

Figura 2- Acceso al Menú Auditoria Pacientes Estaciones 
 
 

En este menú se lista la información de los pacientes que se encuentran en la estación 
seleccionada y los que exceden el tiempo de atención de acuerdo al tiempo parametrizado 
para ver este listado. En el listado se podrá observar los pacientes en Urgencias y en triage, 
Pacientes Observaciones, pacientes Urgencias Consulta, Pacientes con Ordenes de 
Interconsultas Figura 3. 

 

 

Figura 3 - Pacientes Estaciones 
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3. Auditoria Pacientes Empresas 
 
Se selecciona sí o no a ver todas las empresas y la empresa a consultar. Figura  
 

 
Figura 4 - Pacientes Empresas 

 
 
 
 

 
 

En este menú se despliega el informe de los pacientes acostados de las empresas con los 
tipos de clientes y su cantidad total. Figura 5. 
 

 
Figura 5 - Pacientes Acostados 

 
Y la cantidad de los terceros de cada tipo de cliente. Figura 6. 
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Figura 6 - Pacientes Por Tipos Clientes 

 
En este menú también se podrá visualizar el listado de los pacientes que excede el tiempo 
de atención de acuerdo a las parametrizaciones realizadas para efectuar esta visualización. 
Figura 7. 
 

 
Figura 7 - Pacientes Exceden Tiempo 

Y se podrá realizar las observaciones de auditorías que el personal asistencial o 
administrativo que cuente con el perfil requieran registrar. Figura 8. 
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Figura 8 - Listado Pacientes para Registrar Observación 
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4. Panel De Alertas 
 
* Se selecciona sí o no a ver todas las empresas y la empresa a consultar. Dentro de este 
menú se podrán observar las alertas de los pacientes que exceden el tiempo de atención 
en el Triage, Urgencias Consulta, Urgencias Observación, Total de pacientes acostados, 
Censo valorizado y Pacientes con órdenes de salida. Figura 9. 
 

 

 
Figura 9 - Panel Alertas Auditoria 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En cada alerta se desplegará la información con las opciones de generar una observación 
y descargar la información así: 
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* Pacientes que exceden el tiempo de atención Triage. Figura 10: 
 

 
Figura 10 - Pacientes Exceden Tiempo Atención triage 

 
 
* Pacientes que exceden el tiempo de Atención Urgencias Observación. Figura 11: 
 

 
Figura 11 - Pacientes Exceden Tiempo Atención Urgencias Observación 

 
 

 
 



Página 1414 de 
12 

 

 

* Pacientes que exceden el tiempo de Atención Urgencias Consulta. Figura 12: 
 

 
Figura 12 - Pacientes Exceden Tiempo Atención Urgencias Consulta 

 
 

* Total pacientes Acostados. Figura 13: 
 
En este menú se observa la información por Estación, la cama, datos del paciente, edad, 
tiempo hospitalizado, detallado de las solicitudes y la opción de registrar una observación. 
 

 
Figura 13 - Total Pacientes Acostados  

 
 

Detalle de las solicitudes. Figura 14: 
 

 
Figura 14 - Detalle Solicitudes 
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También cuenta con la opción de poder filtrar la información por el Tipo de Cliente, 
Terceros y planes. Figura 15: 
 

 
Figura 15 - Total Pacientes Acostados por filtros 

 
 
5. VISUALIZACION DEL REPORTE QUE SE DESCARGA 
 

 
 


