MANUAL DE USUARIO

DUSOFT

_ A
4
AUDITORIA
HOSPITALARIA




AATITYNITAT

LY LA S Al Wi

DLJSOI-—Fh

REGISTRO DE CAMBIOS Y REVISIONES

Fecha Version Descripcion del Cambio Aprobo

13-03-2023 01 Creacion Manual Ing. Anyeline Posso.




DUSOF[”

AT AT
VO A SRS I W

TABLA DE CONTENIDO

REGISTRO DE CAMBIOS Y REVISIONES........uinrriinniniiinniscissssiscssssssesessssssesesnes 2
TABLA DE CONTENIDO.......cuciiiiinininieninisnescnnssessssisesesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssses 3
TABLA DE FIGURAS........ctneneneeiinisssssssisesssesssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 4
OBUETIVO....iiiiinricniineesisisssnisesessssssessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssess 5
ALCANCE.........eeirnsinnnnsnsnsseseneseessssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssss 6
1. MODULO AUDITORIA HOSPITALARIA........eireneninienenssssssnnsnssesessssssessssssssssssnsnes 7
2. AUDITORIA PACIENTES ESTACIONES...........conivnrrriiunniseisnnisesnssisesessssssesessssesensaes 8
3. AUDITORIA PACIENTESIEMIPRESAS............ooooniimrieennsennecnsnssssssssssnssssssessasssssssnssssssans 9

4. PANEL DE ALE R T AS. .. i . ..ccooeeeirenenennnesensnssesnssssssesssssssssssssssessssssssssssssssansans 12

5.VISUALIZACION DEL REPORTE QUE SETDESCARG.............coorivennirerernnnirereenesenens 15




DUSOI——Fb

AMAETYGITAT
LV LA s RSl Wb

TABLA DE FIGURAS

Figura 1- Acceso al MOAUIO Y MENUL.......c..cviiiriieieiieiieiesie ettt ettt sse st saessesessessaesessesseensesaens 7
Figura 2- Acceso al MenU Auditoria Pacientes EStaciones..........c.ccueueueirueuirieueueninieiereeieeseeieeieeeeseeneeees 8
FIQUra 3- Pacientes EStACIONES. .- e couerreerirtirtieieeetteieeietestestessesseestessessestessessessessessessessessessesssessessessessessens 9
Figura 4- Pacientes EMPreSas.........coiiiiii ittt ettt e st ee s e b e e e s ennnee s 9
Figura 5- Pacientes ACOSATOS. ........ueiiiiiiiiiie ettt a et e s e e 10
Figura 6- Pacientes Por Tipos GHERIES................cccoeiiuimiriiiicitieie e e 10

Figura 7- Pacientes Exceden TIBRIBOMEIR. . .............ccoooiimmiiiiianiitiiee e e aire e e e s eeeeeessnreeeeesaennes 10

Figura 8- Listado Pacientes par@iREGISHAr ODSEMNVAGIORu. ... ...« e rioeereeeeeeiiitiiiieeee et 11
Figura 9- Panel Alertas Auditori et 12

Figura 10- Pacientes Exceden TIEMPOFATEACION tHiage . il ... 13

Figura 11- Pacientes Exceden T TON.c ettt 13
Figura 12- Pacientes Exceden T{EMPOMAIENCcion UgEnCias Consulta.............cccvurerrmimeririereereeeeeesennnnnns 14
Figura 13- Total Pacientes ACOSAUOS. .............cceiuiiuieieiie et e et ete et et e st e e et e e e eeeeeeeaaaeeeeeeenensnnnnnees 14
Figura 14- Detalle SONCIUAES. .........ccuiiiiiiiieieiecie ettt sttt e steete e e e e e s e esna e e e eeeeeaeaaaeeeeeeenennnnnnnnes 14

Figura 15- Total Pacientes AcOStados POT fillrOS............coveieiiiriiici e 15




DUSOI-—F.

AATITYNITAT

LY LA S Al Wi

OBJETIVO

El objetivo que se persigue con la aplicacion del presente manual es:

Dar a conocer a los usuarios finales el funcionamiento del modulo de Auditoria
Hospitalaria con el fin de tener una herramienta de seguimiento y control de los pacientes a
nivel administrativo y asistencial, para el manejo de la informacion requerida para
indicadores de gestion.
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ALCANCE

El desarrollo y los avances en los sistemas informaticos han permitido que las
organizaciones puedan implementar, desarrollar y controlar sus procesos y operaciones
de una manera eficiente a través de estos.

Por tal motivo se implementa el software DUSOFT con el fin de que las diferentes areas
de la organizacion puedan desarrollar sus procesos de una manera integral y confiable
lo cual permitira optimizar el tiempo de respuesta al usuario al disponer con la
informacion en linea facilitando la gestidén de los diferentes procesos.

Este software es altamente parametrizable y adaptable a las necesidades de la
organizacion, funciona en gms@mbiente web, con base en sistema multiusuario que
personaliza el menu de a ra cada usuario, de tal forma que el usuario que
opere el software tendra un uncionalidades relacionadas exclusivamente con
su area de trabajo.
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1. Modulo Auditoria Hospitalaria

® Auditoria Pacientes Estaciones
® Auditoria Pacientes Empresas
® Panel Alertas

Modulos por Categoria
| AUDITORIA HOSPITALARIA

“Sefior(a) Usuari(a) i no tiene acceso al modulo, debe pestionar los permisos correspondientes de acuerdo al perfil de su cargo.” DUISOF l’h

Al dar clic sobre el mé_levar a cabo la auditoria

PRESTACION - AUDITORIA HOSPITALARIA MENU

AAUDITORIA PACIENTES ESTACIONES

AUDITORIA PACIENTES EMPRESAS

PANEL DE ALERTAS

Figura 1- Acceso al Modulo y
Menu
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2. Auditoria Pacientes Estaciones

* Se selecciona la empresa, el servicio y la estacion que se quiere consultar: Figura 2.

PRESTACION - AUDITORIA HOSPITALARIA MENU

AUDITORIA HOSPITALARIA MENU.

lAUDITORIA PACIENTES ESTACIONES | _—

AUDITORIA PACIENTES EMPRESAS

PANEL DE ALERTAS

HVolver

PRESTACION - AUDITORIA PACIENTE ESTACIONES

[EMpREsAS: SERVICIOS: ESTACIONES:
‘ | COSHTET LTOH v | | HOSPTRLARID v | HOSPILIZICION 4PSOALANORTE. v | | GEIERR ‘
-

Hlolver

Fi Pacientes Estaciones

En este menu se lista la inf que se encuentran en la estacién
seleccionada y los que exce mpo encion de acuerdo al tiempo parametrizado
para ver este listado. En el list3d6 se podra observar los pacientes en Urgencias y en triage,
Pacientes Observaciones, pacientes Urgencias Consulta, Pacientes con Ordenes de
Interconsultas Figura 3.

PRESTACION - AUDITORIA PACIENTE ESTACIONES
EwpREsAs: _  —mvicios: EsTACIONES: |
T Toeneran) |

Pacientes en Estacion pacientes sin clasificacion triage y/o sin atencion Pacientes Observaciones Urgencias Consulta Ordenes Interconsulta

INFORMACION DE PACIENTES EN ESTACIONES
EsTACION cam NOMBRE PACIEN PLAN RDENES SERVICIO E
N n: n R

Figura 3 - Pacientes Estaciones
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3. Auditoria Pacientes Empresas

Se selecciona si 0 no a ver todas las empresas y la empresa a consultar. Figura

INFORME PACIENTES ESTACIONES EMPRESAS

INFORME EMPRESAS

Mabver

En este menu se despliega
tipos de clientes y su cantida

stados de las empresas con los

INFORME EMPRESAS
SENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD EP.S. CANT. TOTAL 12 -
SENTIDADES DEL REGIMEN DE EXCEPCION CANT. TOTAL 87 +
2POBLACION POBRE CON SISBEN CANT. TOVAL 3 +
PPARTICULARES PERSONAS NATURALES CANT. TOTAL O -
SCOMPANIA ASEGURADORAS SOAT CANT. TOTAL 3 -
>POBLACION POBRE SIN SISBEN canT. TOTAL © +
FENTIDADES ADAPTADAS DE SALUD (EAS) CANT. TOTAL 32 +
>FONDO DE SOLIDARIDAD ¥ GARANTIA ACCIDENT Cany. TOTAL ® +
INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SALUD LP.S CANT. TOTAL 10 +
>ADMINISTRADORAS DE RIESGOS PROFESIONALES CANT. TOTAL & +

Figura 5 - Pacientes Acostados

Y la cantidad de los terceros de cada tipo de cliente. Figura 6.




AATINGIGTAT

AV LA/ ANl W

DUSOI-—F.

INFORME EMPRESAS

TIPOS CLIENTES

PENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD E.P.S. CANT. TOTAL 12 -

TERCEROS
>CRUZ BLANCA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. CANT, TOTAL © +
>UNION TEMPORAL DEL NORTE REGION CINCO CANT. TOTAL © +
>HOSPITAL SAN ANDRES E.S.E CANT. TOTAL © +
3SALUD TOTAL EPS-S 5.A CANT. TOTAL O +
>E.P.S SANITAS S.A.S CANT. TOTAL O <+
3DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR CANT. TOTAL O +
>ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. S.0.5 CANT. TOTAL O +
SASMET SALUD EPS SAS CANT. TOTAL © +
»SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S A CANT. TOTAL O +
»NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S A CANT. TOTAL 1 +
>COOMEVA EPS CANT. TOTAL 1 +
PUNION TEMPORAL MEDISALUD UT CANT. TOTAL © +
*MEDIMAS EPS SAS CANT. TOTAL 1 +

Figura 6 - Pacientes Por Tipos Clientes

En este menu también se poﬂsualizar el listado de los pacientes que excede el tiempo
de atencion de acuerdo a las trizaciones realizadas para efectuar esta visualizacion.
Figura 7.

PACIENTES EXCEDEN TI

almente hay pacientes que exce
aten Ny

EMPO
jen el lempa de

ar o listado

Figura 7 - Pacientes Exceden Tiempo
Y se podra realizar las observaciones de auditorias que el personal asistencial o
administrativo que cuente con el perfil requieran registrar. Figura 8.
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LISTADO PACIENTES x
Listado Pacientes Urgencas Uistado Pacientes Triage
Mostrar[10 - | registros Buscar:
M -
EVIRCOON - AN s Comniare - FLAM -] THMPO oW S Ot EvAL KN £
e B : N =
Ak = - teom n
- s = = A0 n
HORATAOOR ¥ Y50 =R & Do “
SORATADON Y YESOE  wDRAT] § o R
Mostrando registros del 11 al 16 de un total de 16 registros Anterior 1
OBSERVACION PROCEDIMIENTO »
Mostrar registros Buscar:
FECHA i
OBSERWVACIOMN - CONTENIDO: C.-2 REGISTRO i UsSUARTO - ACCTOMN - SEGUIMIENTOS Fu
Mingun dato dispenible en esta tabla
Mostrando registros del 0 al 0 de un total de O registros Anteriorn Siguiente

ROMNDA AUDITORIA B EMAIL DESTINATARIO B

PRIMERA ROMNDA [ @cosmitet.net

CELULAR DESTINATARIO [

PROCEDIMIENTOY
Prueba pacienie que excede tiempo|

B Gaarilar Dbsercasion
Figura 8 - Listado Pacientes para Registrar Observacion
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4. Panel De Alertas

* Se selecciona si 0 no a ver todas las empresas y la empresa a consultar. Dentro de este
menu se podran observar las alertas de los pacientes que exceden el tiempo de atencion
en el Triage, Urgencias Consulta, Urgencias Observacion, Total de pacientes acostados,
Censo valorizado y Pacientes con 6rdenes de salida. Figura 9.

INFORME PACIENTES ESTACIONES UMPRE SAS

PANEL DE ALERTAS AUDITGRIA

COSMITET LTDA +

Sy\Vsbver

INFORME PACIENTES ESTACIONES EMPRESAS

TORAS LAS EMPRESAS EMPRESA
sl - COSMITET LTDA v [ GENERAR |
COSMITET LTDA T
PACIENTES QUE EXCEDEN EL TIEMPO DE ATENCION TRIAGE CANT. TOTAL 1 +
PACIENTES QUE EXCEDEN EL TIEMPO DE ATENCION URGENCIAS OBSERVACION CANT. TOTAL 14 +
PACIENTES QUE EXCEDEN EL TIEMPO DE ATENCION URGENCIAS CONSULTA CANT. TOTAL 5 +
TOTAL PACIENTES ACOSTADOS CANT. TOTAL 144 +
CENSO HOSPITALARIO VALORIZADO CANT. TOTAL 144 +
PACIENTES CON ORDENES DE SALIDA CANT. TOTAL 54 +

Figura 9 - Panel Alertas Auditoria

En cada alerta se desplegara la informacién con las opciones de generar una observaci
y descargar la informacion asi:
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* Pacientes que exceden el tiempo de atencion Triage. Figura 10:

PANEL DE ALERTAS AUDITORIA

COSMITET LTDA +

PACIENTES QUE EXCEDEN EL TIEMPO DE ATENCION TRIAGE CANT. TOTAL 1 Ly

CANT, RESULTADO 1

v v

gy iy i _
: = 3 18/11/2000 DOHIIM m PROGRAMA MACISTERID REGION ‘
N HVALLE-CAUCA) w

@ DESCARGAR

Figura 10 - den Tiempo Atencion triage

* Pacientes que exceden el s Observacion. Figura 11:

PACIENTES QUE EXCEDEN EL TIEMPO DE ATENCION URGENCIAS OBSERVACION CANT. TOTAL 14 +

o5 PANES
CANT. RESULTADO 14

v SELECCIONAR v ECCIONAR v

ESTACION | NOMBRE PACIENTE i | oRDENES SERVICIO

URCENCIAS OBSERVACION

2 diss PROCHAMA FERROCARRILES ¥ PUERTOS (PBS-PAC-PYM) 3533020  ORDENES DE SERVICIO SOLICITADAS

URGENCIAS OBSERVACION Eeonsvraaivar e e 2 diss PROGRAMA FERROCARRILES ¥ PUERTOS (PBS-PAC-PYM ) 333-2020 ORDENES DE SERVICIO SOLICITADAS o 3 1 o a
URGENCIAS OBSERVACION 20:51 horss | PROGRAMA MAGISTERIO REGION 2(VAULE-CAUCA) ORDENES DE SERVICIO SOLICTTADAS s ¢ 1 @ ™
URGENCIAS OBSERVACION 19:51 horas PROGRAMA MAGISTERIO REGION 2(VALLE-CAUCA) ORDENES DE SERVICIO SOLICITADAS L] o 1 o n
URGENCIAS OBSERVACION 12:59 horss PROGRAMA MAGISTERIO RESION 2 (VALLE-CAUCA) ORDENES DE SERVICIO SOLICITADAS & e ]
URGENCIAS OBSERVACION 18:5 hores PROGRAMA FERROCARRILES Y PUERTOS (PES-PAC-PYM) 353-2020 ORDENES DE SERVICIO SOLICITADAS o 2 1 o n
URGENCIAS OBSERVACION 15:10 hores PROGRAMA MAGISTERIO REGION 2(VALLE-CAUCA) ORDENES DE SERVICIO SOLICTTADAS o 4 L 1 n
URGENCIAS OBSERVACION 19:5 hores URGENCIA VITAL UNTON TEMPORAL TOLIHUILA 2020 ORDENES DE SERVICIO SOLICTTADAS o 2 4 o .“
URGENCIAS OBSERVACION 15:51 hores UNION TEMPORAL SALUD SUR 2 OROENES DE SERVICIO SOLICITADAS ° 1 1 1 “
URGENCIAS OBSERVACION 14:28 horss PROGRAMA MAGISTERIO REGION 2(VALLE-CAUCA) ORDENES DE SERVICIO SOLICITADAS a 1 ] ] n
URGENCIAS OBSERVACION 15:50 horss PROGRAMA FERROCARRILES ¥ PUERTOS (PBS-PAC-PYM) 353-2020 DORDENES DE SERVICIO SOLICITADAS o 1 1 o “
URGENCIAS OBSERVACION 10:34 hores PROGRAMA FERROCARRILES ¥ PUERTOS (PBS-PAC-PYM) 353-2020 ORDENES DE SERVICIO SOLICITADAS o 3 0 '3 a
URGENCIAS OBSERVACION 16:22 hores PROGRAMA FERROCARRILES ¥ PUERTOS (PBS-PAC-FYM) 353-2020 ORDENES DE SERVICIO SOLICITADAS o 2 2 ] n
&8 DESCARGAR

Figura 11 - Pacientes Exceden Tiempo Atencion Urgencias Observaciéon
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* Pacientes que exceden el tiempo de Atenciéon Urgencias Consulta. Figura 12:

PACIENTES QUE EXCEDEN EL TIEMPO DE ATENCION URGENCIAS CONSULTA CANT, TOTAL 5 >

CANT. RESULTADO 3

Figura 12 - Pacientes Exceden Tiempo Atencion Urgencias Consulta

* Total pacientes Acostados. Figura 13:

En este menu se observa la informacion por Estaciéon, la cama, datos del paciente, edad,
tiempo hospitalizado, detalladesdle las solicitudes y la opcion de registrar una observacion.

TOTAL PACIENTES ACOSTADOS CANT. TOTAL 134 T~

TIPOS CLIENTES FLANES

SELECCIONAR ~ SELECCIONAR ~ SELECCIONAR = CANT. RESULTADO 144

SINECOBSTETRICIA -REY DAVID Poo1 Em——rem oo 29 anes 2 gies

HOSPITALIZACION 4 PISO SUR - COVID 414a R TR 67 Afes 14 dias

HOSPITALIZACION 4 PISO SUR - COVID 4134 R S 02 Ao & disxs

HOSPITALIZACION & PI%0 SUR - COVID 2114 5 60 Afos 3 dims

i
004000 UUILLLOY
WUBUUUBU U U UG U

HIDRA A 5:26 haras
WOSPITALIZACION 4 PISO ALA NORTE a03R-B Emssmmrecsamm e semes s 32 anos 23 dias
HOSPITALIZACION 4 PISO ALA MORTE 4018 75 Anos 76 dies
MOSPITALIZACION 3 PISO ALA MORTE 42004 70 Anes 22 dias
HOSPITALIZACION & PISO ALA NORTE 42904 80 ARes 177 diss
HOSPITALIZACION £ PISO ALK MORTE 130%-8 69 Anos 19 diss
WOSPITALIZACION 4 PISO AL& NORTE 202R-A 58 ARes 15 diss

Figura 13 - Total Pacientes Acostados

Detalle de las solicitudes. Figura 14:

AN PEDCRAARA FTREOCARRILLS ¥ FUTHTOR (FAS-PAC- P} 333 3038

= Py
ey
ety
rss— ey p——— . [P —— 12 PRSP ——— . -
perrese e PR, Aspes Swgrasiies - ss7e = -

it i

T
T ER

1570wy e Bl et

Figura 14 - Detalle Solicitudes
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También cuenta con la opcién de poder filtrar la informacion por el Tipo de Cliente,
Terceros y planes. Figura 15:

TOTAL PACIENTES ACOSTADOS CANT. TOTAL 144 4

PLANES

ENTIDADES ADAPTADAS DE{%| | FIUCMARIA LAPREVSORASY| | RECOBRO MAGISTERID F.EG CAREARTAR
TOTAL PACIENTES ACOSTADOS CANT. TOTAL 144 +*
TIPOS TES TERCERDS PLANES
SELECCIONAR v SELECCIONAR - SELECCIONAR - CANL RESRIADO 32
I e o v e o e
HOSPITALIZACION 4 PISO SUR - COVID 4128 B R T B M SRR 82 Ados & diss E n
HOSPITALIZACION 4 PISO ALA NORTE 423R-A e 80 Afos 177 dias = n
HOSPITALIZACION 4 PISO ALA NORTE 1248 85 Adus 3 dies = =
HOSPITALIZACION 4 PISO ALA NORTE 422R-A AT TV SRR 73 Ados 6 dias “& n
HOSPITALIZACION 4 PISO ALA NORTE 424R-A 75 Atos 2 dias \& ‘,a
HOSPITALIZACION 4 PISO ALA NORTE a2nn 75 Ao aaion = =
HOSPITALIZACION 4 PISO ALA SUR 205R-A L 83 Ados & diss ‘Q n
HOSPITALIZACION 5 PISO ALA NORTE 520-A TS P 76 Afos 13 dias @ n
HOSFITALIZACION 5 PISO ALA NORTE S26R-A R U TS TRV 78 Afos S dias @ R
HOSPITALIZACION 5 PISO ALA NORTE s21R-8 . 68 ARos 7 dins @ =
HOSPITALIZACION 5 PISO ALA SUR s17m-a 63 Anes 23 aisa @ =
HOSPITALIZACION 3 PISO ALA SUR siem ! 57 Afos 2 diss = =
HOSPITALIZACION 5 PISO ALA SUR SOBR-B 69 ARos S diss @ ‘\‘

Figur or filtros
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