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OBJETIVO

El objetivo que se persigue con la aplicacion del presente manual es:

Dar a conocer a los usuarios finales el funcionamiento de la negacién de
servicios.

Permitir el tramite de negacion de servicios segun los permisos otorgados y registrar la
informacion pertinente del proceso.

Envio de la informacion via e-mail al paciente e imprimir en el formato requerido
legalmente.
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ALCANCE

El desarrollo y los avances en los sistemas informaticos han permitido que las
organizaciones puedan implementar, desarrollar y controlar sus procesos y operaciones
de una manera eficiente a través de estos.

Por tal motivo se implementa el software DUSOFT con el fin de que las diferentes areas
de la organizacion puedan desarrollar sus procesos de una manera integral y confiable
lo cual permitira optimizar el tiempo de respuesta al usuario al disponer con la
informacion en linea facilitando la gestidén de los diferentes procesos.

Este software es altamenwrametrizable y adaptable a las necesidades de la
organizacién, funciona en iente web, con base en sistema multiusuario que
personaliza el menu de a cada usuario, de tal forma que el usuario que
opere el software tendra un jonalidades relacionadas exclusivamente con
su area de trabajo.
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2. Centro de autorizacion

El funcionario debe ingresar por el médulo Centro de Autorizacion en la opcion,
solicitudes pendientes por autorizar. Se debe tener en cuenta que el funcionario debe
contar con los permisos de nivel autorizador 2 o 3

MENUS CENTRO AUTORIZACION

MFNII CFNTRO AUTORTZACTON

Solicitudes Por Autorizar

Una vez ingresado al puede generar la

busqueda segun su

PLAN: e TODOS LOS PLANES-======

RANGO: -- SELECCIONE-- v
FECHA TNICIO = [dd/mm/aaaa]
FECHA FIN = [dd/mm/aaaa]

BUSCAR || VOLVER |

Figura2- Busqueda de
solicitudes pendientes.

El sistema valida los filtros y se genera

Tipo de documento: Tipo de documento del paciente y/o

afiliado.
Documento: Numero de identificacion del paciente y/o afiliado.
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Nombres: Nombres del paciente y/o afiliado.

No Solicitud: serial de la solicitud diligenciada por el
profesional.

Nivel autorizador: nivel de autorizacion que requieren las solicitudes.
Tipo solicitud: Como esta clasificada la solicitud, si es un apoyo
diagnostico, una consulta, una reserva de sangre, etc.

Tipo servicio: Los servicios que ofrece la institucion

Plan: Los planes activos dependiendo los contratos vigentes
Rango: los rangos del plan escogido

Fecha inicio: Se puede escoger el rango de fecha desde que se
generaron las solicitudes

Fecha fin: es el limite del rango de fecha inicial

Una vez diligenciado el fogmmilario de busqueda se da clic en buscar (Figura 2) para
realizar la gestion en el y despliega la informacion encontrada segun los
parametros de busqueda. Al a informacién deseada por el funcionario se debe
dar clic sobre el boton Ver, ia en la Figura 3

e T -]
TIPO SOLICITUD: +2=---SELECCIONE-------

RANGO: -- GELECCIONE --
FECHA INICIO El [dd/mm/aaaa]
FECHA FIN = [dd/mm/aaaa]
BUSCHR| | VOLVER |
amcacion eaciowre

CALI - VALLE DEL CAUCA VER

Figura3- Ver las solicitudes del pacientee.
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3. Negacion de servicios

El funcionario podra ver las solicitudes del paciente pendiente por autorizar y si
cuenta con los permisos requeridos podra autorizar o negar la solicitud. Figura
4.

CENTRO AUTORIZACIONES - DATOS AFILIADO

CARGOS ORDEN SERVICIO.

.~
©906270 SARS CoV2 (COVID-19) ANTICUERPOS 1GG HOSPITALARIO
T Descricrion " seuanas |
306270 0002 SARS CoV2 (COVID- 19) ANTICUERPOS 1GG.
S
e e

EvoLUCION SOLICITUD N, 14406253

DIAGNOSTICO:

ESTADO AFILIADO: ACTIVO
TIPO AFILIADO: Espaciales o de Excepcién Cotizants v RANGOL: | VALLE v SEMANAS COTIZADAS: 0

— — =

Figur egar.

io debe realizar una
do de datos requeridos para

Luego de ingresar a la opci
justificacion de la negacion.
generar el Anexo No 5.

Ambulatorio Priorizado

Causa de negacion: Es un servicio o tecnologia que t... ~
Causa de no entreg: Misma solicitud en otra prescripc... *
Servicios N

ACEITES (VEGETALES, ANIMALE.. *

n por el CTC (NEG): Servicio duplicado y/o ya tramita... *

Motivo para no haber tramitado la solicitud ante el CTC (NTR): i S8viclo SoNiEad & Cobertir

Servicios Especificos No Pos: CHAMPU Y LOCIONES CAPILARES *

Fundamento Legal:

Fundamento legal

Observaciones:

obsenaciones

Alternativas para acceder al servicio. R AN

Figura 5- Justificacion de la negacién

Una vez diligenciados todos los puntos requeridos para la justificacion, el sistema
brindara la opcion de generar una alternativa para acceder al servicio. Figura 5.
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Figura 6- Alternativas para acceder al servicio
Luego de diligenciado el sistema mostrara un mensaje de creacion satisfactoria

LA NEGACION SE CREO SATISFACTORIAMENTE

Figura 7- Creacion de la negacidn satisfactoria

Vo N

El sistema da la opcion de
imprimir luego de la gestion

justificacion al correo electronico del paciente y de

CENTRO AUTORIZACIONES

Se envio notificacion via email al correo 'coord.implementacion@cosmitet.net’

No se Autorizo la Orden.

== = [

Fi e nd exo No 5

A

Se genera la impresiéon del Anexo No 5.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

FORMATO DE NEGACION DE SERVICIOS ¥/O MEDICAMENTOS
CUANDO NO SE AUTORICE LA PRESTACION DE UN SERVICIO DE SALUD O EL SUMINISTRO DE MEDICAMENTO, ENTREGUE ESTE FORMULARIO AL USUARIO, DEBIDAMENTE

DILIGENCIADO
NOMBRE DE LA LP.S. O ENTIDAD TERRIROTIAL NUMEROQ
FONDO DE PASIVO SQCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA 3
FECHA DE SOLICITUD FECHA DE DILIGENCIAMIENTO
) [ MM [ ANO ) | MM | ANO
14 | 07 | 2022 14 07 [ 2022
1. DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE DEL SERVICIO
ler. APELLIDO NOMBRES
——S WILLIAM
[TIPO DE IDENTIFICACION No. DOCUMENTO DE IDENTIFICACION No. DE CONTRATO
o 353-2020
TELEFONO e |CIUDAD/NUNECIPIO DEPARTAMENTO
DAGUA VALLE DEL CAUCA
TIPO PLAN USUARIO
PLAN COMPLEMENTARIO [PLAN MEDICINA
?cupf . ,x I |NuPocuPc R o (PAC) |PREPAGDA (PMP) l
POBLACION POBRE NO CUBIERTA CON ALA
s [ExTADG DE AN REMITIR SIN
g 17-09-2021 |AFILIACION/CONTRATO ACTIVO
DEL |DEL USUARIO ASEGURAMIENTO
AFILIADO
2. CLASE NO ¥ AL
I NO ~CODIGO O MEDICAMENTO NO AUTORIZADS ]

xo No5.

el funcionario da clic en
eo con el Anexo No 5 (Figura

Si el paciente requiere que
“‘Enviar Negacion”. Figura
8) adjunto.

] Principal 2 Social > Promociones
noreply ENVIO FORMATO DE NEGACION DE SERVICIOS Y/O MEDICAMENTOS - DUSOFT MEDICAL FO

3 orden_1440625..

Figura10 - Recepcion de correo con adjunto.




