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OBJETIVO 
 
 
 
El objetivo que se persigue con la aplicación del presente manual es: 
 
Dar a conocer a los usuarios finales el funcionamiento del módulo administración de 
bodegas. 

 
Permitir a los usuarios realizar la administración y manejo de fórmulas médicas,   

 
Permite el control del inventario creando una trazabilidad desde que el producto ingresa 
a la institución, administración y/o manejo de ingresos y salidas.
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ALCANCE 
 
 
 
El desarrollo y los avances en los sistemas informáticos han permitido que las 
organizaciones puedan implementar, desarrollar y controlar sus procesos y operaciones 
de una manera eficiente a través de estos. 

 
Por tal motivo se implementa el software DUSOFT con el fin de que las diferentes áreas 
de la organización puedan desarrollar sus procesos de una manera integral y confiable 
lo cual permitirá optimizar el tiempo de respuesta al usuario al disponer   con la 
información en línea facilitando la gestión de los diferentes procesos. 

 
Este software es altamente parametrizable y adaptable a las necesidades de la 
organización, funciona en un ambiente web, con base en sistema multiusuario que 
personaliza el menú de acceso para cada usuario, de tal forma que el usuario que 
opere el software tendrá un conjunto de funcionalidades relacionadas exclusivamente con 
su área de trabajo.
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1. AUTENTICACION DEL USUARIO 
 
Para hacer uso de la aplicación es necesario ser un usuario registrado, es decir tener 
asignado un login y una contraseña, los cuales deben ser ingresados en el formulario de 
autenticación. Figura 1 
 

                                

       Figura 1 - Autenticación del usuario 
 

Si la autenticación se realiza de manera satisfactoria, visualizará la página inicial donde 
encontrará las opciones de navegación para poder interactuar con la aplicación. Figura 
2.   En caso contrario, mostrará un mensaje informando que se produjo un error en la 
autenticación. 
 

                                                

Figura 2 - Opciones de navegación 

 Permite regresar a la encuesta de control de signos, síntomas y factores de riesgo 
 para COVID 19 en colaboradores. 
 

Permite regresar a la página inicial, sin importar el nivel de profundidad en el que se 
encuentre. 
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Permite acceder al menú de usuario donde encontrará la lista de operaciones que se 
pueden realizar. Figura 3 

 

Permite salir de la aplicación. 
 

Permite consultar sobre funcionalidades de la aplicación 
 

Permite buscar aplicaciones  
 
 

2. ADMINISTRACION BODEGAS 
 
 
El funcionario debe ingresar por el módulo Administración bodegas en el centro de 
utilidad que tiene asignado el usuario. El sistema cuenta también con la opción de 
reimprimir solicitudes y consumos de área (Figura 3) 

 

 
 

Figura 3 - Módulo administración 
bodegas 

 
 
El usuario ingresará a administrar bodegas para realizar todos los procesos de 
despachos de medicamentos 
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2.1. Solicitudes 
 

 
Figura 4 - Solicitudes 

 
Contiene la información de la estación la cual se realiza la solicitud, el numero de la 
solicitud, la cama del paciente, el usuario que solicita, la fecha de la solicitud y hora. 
 
Permite imprimir las solicitudes en diferentes formatos 
 

 
Figura 5 - Impresión HTML por solicitud de paciente 

 

 
Figura 6 - Impresión POS consolidado 
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Figura 7 - Impresión HTML consolidado 

 
2.1.1. Detalle de la solicitud 

 
 

Figura 8 - Icono del detalle 
 

Se busca el detalle por solicitud 
 
El sistema muestra los códigos formulados por los profesionales en la salud y busca los 
códigos farmacéuticos que contienen el mismo principio activo, codificación 
anatofarmacológico y unidad de medida y los organiza en la fecha de vencimiento de 
forma ascendente de modo que se visualice el medicamento próximo a vencer de 
primero. Figura 9 
 

 
Figura 9 - Detalle de la solicitud 

 
El sistema muestra las fechas de vencimiento, el lote, la cantidad existente, cantidad 
solicitada y una cantidad sugerida a despachar. El usuario puede escoger el 
medicamento que requiere y modificar la cantidad despachada en caso de ser necesario. 



Página 1111 de 
12 

 

 

El sistema comparará la cantidad solicitada con la cantidad que digita el usuario y si la 
cantidad es mayor a la solicitada o es cero resalta el campo en rojo y no permite que sea 
ingresado al sistema. Figura 10 

 
Figura 10 - despacho de 
cantidades no validas 

 
 

 
Si el usuario requiere más información sobre la formula del paciente puede imprimir 
desde esta visualización e imprime completa. 
 
 
 

 
Figura 11 - impresión de fórmula 

 
2.1.2. Despacho  
 
Si las cantidades son iguales o menores a las solicitadas por el solicitante, el sistema 
permite despachar. 
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Figura 12 - despacho de insumos 

El sistema permite escoger el usuario al cual se le entregará los insumos 
correspondientes a ese despacho 

 
Figura 13 - usuario que recibe el despacho 

 
Luego de escoger el usuario, el sistema permite visualizar un resumen de lo despachado 
y pendiente por despachar y si coincide con lo que el usuario va a despachar, puede 
continuar con el proceso y dar clic en “Confirmar” (Figura 14). En caso que no se coincida 
con lo solicitado puede usar el botón “Volver” (Figura 14) y podrá modificar el despacho 
como en la Figura 12 
 

 
Figura 14 - Corrección y/o confirmación del despacho 

 
 
Si el usuario da clic en confirmar el sistema mostrará un mensaje de que el trámite fue 
satisfactorio 
 

 
Figura 15 - Mensaje de confirmación del despacho 
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Desde esta vista el sistema permite imprimir el despacho en formato HTML o formato 
POS 
 
 

 
Figura 16 - Imprimir despacho HTML 

 

 
Figura 17 - Imprimir despacho POS 

 
2.1.3. Medicamentos e insumos Pendientes y/o Cancelados 
 
Si al momento de despachar (Figura 12) el usuario no escoge las unidades completas de 
la solicitud, el sistema permite dejar el medicamento pendiente (Figura 18) o se podrá 
cancelar y escoger el motivo de la cancelación (Figura 18). 
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Figura 18 - Medicamentos e insumos pendientes y/o Cancelados 

 
 

2.2. Solicitudes consumo área 
 
El personal de asistencial podrá generar consumos del área como solicitudes a la bodega 
que le corresponda. El usuario de bodega podrá visualizarlo y darle tramite al 
requerimiento. Figura 19 
 
 
 

 
Figura 19 – Solicitudes consumo de área 

 
El sistema permite visualizar los códigos de los insumos solicitados, con las cantidades 
y lotes que estén disponibles organizado de tal forma que aparezca primero el más 
próximo a vencer, de esta forma el usuario puede manejar de forma correcta la rotación 
del producto. El sistema mostrará las cantidades sugeridas por lote, dependiendo la 
cantidad existente y la cantidad de la solicitud (Figura 20) 
 

 
Figura 20 – Solicitudes consumo de área 
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Si el usuario digita una cantidad mayor a la cantidad solicitada o cantidad existente, el 
sistema borrará la “cant. despachar” y marcará el campo en rojo. (Figura 21) 
 

 
Figura 21 – Bloqueo por solicitud de cantidades superiores 

 
 
Si el usuario digita un valor menor a 1 unidad en “cant despachar”, el sistema indicará 
que el valor debe ser mayor a cero y no dejará continuar el proceso. (Figura 22) 
 

 
Figura 22 – Bloqueo por despachos menores de un producto 

 
 
2.3. Despachos sin confirmar 
 
El sistema mostrará los despachos que siguen pendientes por confirmar como recibidos 
por el personal asistencial (Figura 23). En el momento que se confirme, desaparecerá 
del submódulo. 
 

 
Figura 23 - Medicamentos e insumos pendientes por confirmar 

 
2.4. Devoluciones por confirmar 
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El sistema permite al personal asistencial generar devoluciones a bodega, para los 
insumos y/o medicamentos que no fueron usados en la atención o por razones diversas 
puedan ingresar de nuevo al inventario. Después que el personal asistencial genera la 
devolución, el sistema muestra en la opción “Devoluciones por confirmar” (Figura 24) 
 
 

 
 

Figura 24 - Devoluciones pendientes por confirmar 
 
El sistema muestra la información de la solicitud que genera la devolución, la cama del 
paciente, el usuario que devuelve, fecha y hora. Para realizarlo, el funcionario de bodega 
debe dar clic en “Detalle” (Figura 24). Luego de esto el sistema evidencia el producto, la 
cantidad, la fecha de vencimiento, el lote, cantidad que queda en el inventario de ese lote 
y una observación en caso de ser requerida. (Figura 25) 
 

 
Figura 25 – Aceptar y/o cancelar devoluciones 

 
 
El usuario que administra la bodega puede “Aceptar la devolución” o “Cancelar 
productos” según su criterio profesional, para lo cual el sistema mostrará las opciones.  
 
El sistema mostrará un mensaje satisfactorio al aceptar la devolución después que el 
proceso este bien realizado y permitirá imprimir un documento soporte. Figura 26 

 
Figura 26 – Opción de imprimir documento soporte devolución a bodega 
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El sistema imprime en formato PDF (Figura 27) con la información completa del 
proceso de retorno a la bodega. 

 

 
Figura 27 – Impresión de la devolución a bodega en PDF 

 
 

En caso que el usuario escoja “cancelar productos” Figura 25. El sistema mostrará la 
información completa del proceso y muestra unas opciones de motivos comunes de 
cancelación y un cuadro de observaciones (Figura 28) 
 

 
Figura 28 – Motivo de la cancelación de la devolución 

 
 
El sistema mostrará un mensaje satisfactorio al aceptar la devolución después que el 
proceso este bien realizado y permitirá imprimir un documento soporte. Figura 29 
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Figura 29 – Opción de imprimir documento soporte cancelación a la devolución a bodega 
 
 

El sistema imprime en formato PDF (Figura 30) con la información completa del 
proceso de retorno a la bodega. 

 

 
Figura 30– Impresión de la cancelación a la devolución a bodega en PDF 

 
 
 
2.5. Existencias mínimas 
 
El sistema permite visualizar los códigos de producto que tienen un valor menor al de la 
existencia mínima para que el personal de farmacia pueda hacer las solicitudes de 
insumos y/o medicamentos. Figura 31 

 
Figura 31 - Existencias Mínimas 

 
 


