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1. OBJETIVO

Establecer el compromiso de la alta direccién de la CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA., en
propender normas generales sobre el manejo de alimentos dentro de la institucion, con el fin de velar por el
estado nutricional de sus pacientes, restringir a los visitantes y trabajadores el ingreso la ingesta de alimentos
en areas no autorizadas de la clinica, con el fin de minimizar la produccion de restos de comida en los servicios,
ya que, estos que atraen a diferentes vectores.

2. POLITICA

Teniendo en cuenta el objeto, se promulga la declaracion de la Politica Institucional de Manejo de Alimentos, asi:

CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA., esta comprometida con el estado nutricional de sus
pacientes, ya que, este juega un papel determinante en su recuperacion. Por ello, en la valoracion por los
meédicos tratantes se determinara el tipo de alimentacion que se requerira de acuerdo con la condicion y
necesidades clinicas de cada paciente y se realizara un plan dietético individual que le sera suministrado en el
desayuno, almuerzo, cena y meriendas.

A continuacion, se hace una serie de instrucciones que deben ser tomadas en cuenta durante la estancia de
pacientes y familiares en esta institucion de salud.

1. No se permite a los pacientes ingerir dieta extrahospitalaria durante su estancia en la clinica (alimentos no
autorizados por médicos tratantes y nutricidn). Esto puede afectar su evolucion, generar complicaciones y
prolongar la estancia, ademas, su ingreso al area de hospitalizacion esta prohibido, debido a que, no se
conoce su contenido calérico, modo de preparacion, transporte, refrigeracion, almacenamiento y fechas de
vencimiento, entre muchos otros aspectos que pueden afectar la salud del paciente.

2. En el caso de los pacientes internados, la CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA., cuenta con la
empresa externa contratada para la distribucion y entrega de dietas, para pacientes que se encuentran en la
Unidad de Cuidados Intensivos, cuidados intermedios o en los demas servicios.

3. Se recuerda que esta prohibido que los familiares y acompafiantes ingieran alimentos en las habitaciones o
modulos de Urgencias a excepcion de los acompafiantes permanentes, es decir, aquellos que deben
acompafar por circunstancias especificas al paciente durante toda su estancia en la clinica, los motivos de
esta prohibicion son los siguientes:

= Se induce al paciente a querer ingerir alimentos no autorizados que perturban el estado de este o
pueden prolongar su estancia hospitalaria.

= Se producen restos 0 migajas en los servicios, que atraen a diferentes vectores, como cucarachas,
roedores 0 insectos como moscas. Se ensucian las areas hospitalarias, manchandolas de comida;
incluso, la ropa hospitalaria, muebles y enseres.

= Mayor produccion de residuos, riesgos al equivocarse en su disposicion y posible contaminacion
cruzada.
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El personal a cargo del control y aplicacién de estos lineamientos son los profesionales de Enfermeria y
Vigilancia.

INDICACIONES PARA EL PERSONAL LABORAL DE CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA
Los colaboradores que laboran en este centro asistencial deberan aplicar las siguientes indicaciones:

1. El ingreso de alimentos sera controlado, vigilando que entre a la clinica en recipientes tapados con
seguridad, y que en ningun caso haya derrame de liquidos o pérdida de los mismos alimentos.

2. Evitar ensuciar las areas administrativas y algunas hospitalarias, manchando de comida las superficies,
muebles, enseres e incluso los equipos de computo y telefonia.

3. No dejar ningun tipo de residuo de alimento al interior de las oficinas, depositando cualquier envoltura,
empaque, servilletas contaminadas con alimentos en las canecas color negro para residuos no aprovechables
y los restos de comida en las canecas color verde para residuos aprovechables, ubicadas en los puntos
ecoldgicos los cuales se encuentran en diferentes lugares de la Clinica.

4. Se prohibe al ingreso de la zona de comida, portar guantes, gorros hospitalarios, batas y en general
cualquier elemento potencialmente contaminado (que haya sido usado en areas de atencion a pacientes).

5. Esta prohibida la ingesta de alimentos en las areas de trabajo a todo el personal que labora en CLINICA
SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA. A tales efectos se consideran areas de trabajo:

= Todas aquellas en las que se realice asistencia de pacientes, consulta externa, Urgencias,
Hospitalizacién y otras areas asistenciales, en general todas donde haya ingreso de pacientes, sin
importar la profesion y cargo de quien o quienes la ejecuten.

= Todas las areas no asistenciales que desarrollen atencion al publico sean oficinas cerradas,
mostradores y ambientes abiertos.

= En las areas no asistenciales que tengan como objeto servir de @mbito para reuniones técnico-
profesionales (con la excepcidn de los horarios autorizados previamente).

6. Sdlo esta permitida la ingesta de alimentos en el area autorizada para tal fin e identificada en la clinica. Se
entiende que se trata de todo tipo de alimentos, frios o calientes, incluyendo pan, galletas, etc.

7. Las infusiones (té, aromaticas y café) sélo seran permitidas fuera del comedor en lugares expresamente
destinados a reuniones del personal profesional, técnico, administrativo y oficinas administrativas que no den
atencion al publico.

8. Las areas en las que esta permitida la ingesta de infusiones deberén ser mantenidas en perfecto estado de
orden e higiene, siendo responsables de ello quienes concurran a las reuniones mencionadas.

9. Queda establecido que para el transporte en los ascensores y pasillos de infusiones, liquidos, tés, cafés y
hielo debe ser en recipientes herméticamente cerrados, para evitar su contaminacion y vertimiento.
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10. El personal de CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA. esta autorizado a ingresar alimentos
exclusivamente para su consumo personal, los que so6lo podran ser ingeridos en las areas autorizadas
previamente y en un tiempo definido por la Direccién Administrativa.

En todo caso nunca en zonas de atencion a pacientes o procedimientos asistenciales.

11. Para casos excepcionales, eventos especiales, fiestas o celebraciones que realice el personal laboral y
solo en areas de oficinas o similares (nunca en areas asistenciales) se permitira, bajo previa coordinacion y
autorizacion de Direccion administrativa.

12. Queda prohibido a todos los usuarios y en general a la comunidad hospitalaria, dejar alimentos fuera de
las canecas de residuos; estos deben depositarse en las canecas correspondientes, es decir, para el caso de
envolturas, empaques, servilletas contaminadas con alimentos en las canecas color negro (para residuos no
aprovechables) y los restos de comida en las canecas color verde (para residuos aprovechables/organicos),
ubicadas en los puntos ecoldgicos,

13. Queda prohibido suministrarlos residuos a los animales callejeros (gatos, perros, palomas, iguanas y
cualquier otro animal).

3.LEMA
“Si en CSSP quieres estar, la politica de manejo de alimentos debes acatar”
4. PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA POLITICA
= Respeto: los directivos de la empresa, los colaboradores y contratistas deben acatar las politicas que
se promueven desde el interior de la compaiiia, en el marco de la sana convivencia y la salubridad
que garantice el bienestar del cliente interno y externo.

= Confianza: es el pilar de las relaciones laborales al interior de CSSP.

= FEtica: CSSP promueve un conjunto de normas morales que deben regir el comportamiento de los
colaboradores a fin de lograr una sana convivencia y lograr objetivos comunes.

5. LINEAS DE EJECUCION PARA EL DESARROLLO DE LA POLITICA.

Son lineas de ejecucion de la politica de Manejo de Alimentos, las siguientes:

= Linea de sensibilizacion
= Linea de implementacion

= Linea del mejoramiento continuo
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6. OBJETIVOS DE LAS LINEAS DE EJECUCION

Linea de sensibilizacion
1) Educar a usuarios y visitantes en la politica de manejo de alimentos.
2) Socializar las posibles consecuencias de una incorrecta nutricién

Linea de Implementacion

1) Fomentar la participacion de las partes interesadas a través del reporte de condiciones y actos inseguros por
malas practicas de separacion de residuos.

2) Fomentar buenos hébitos de alimentacidn a todos los niveles de la organizacion.

Linea del mejoramiento continuo

1) Informar los hallazgos u oportunidades de mejora identificados, con el fin de hacer participe a toda la
organizacion en el proceso de mejoramiento continuo.

2) Ejecutar los planes de mejoramiento relacionados con el manejo de alimentos resultantes de auditorias
externas o internas.

7. ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LA LINEAS DE EJECUCION

Linea de sensibilizacion: para sensibilizar sobre la importancia de implementar la politica de Manejo de
Alimentos, se implementaran las siguientes estrategias:

= Campanas educativas para fomentar buenos habitos alimentacion y estilos de vida saludables, cuales
son los beneficios de implementarlo.
= Repartir folletos, infografias u otro, con informacién relevante de la presente politica.

Linea de implementacion: con el prop6sito de hacer la implementacion de la Politica de Manejo de Alimentos
una tarea de todos los niveles de la empresa se implementaran las siguientes estrategias:

= Fomentar el uso del formato de reporte de condiciones y actos inseguros, para reportar condiciones
relacionadas con el manejo inadecuado de alimentos en las areas de trabajo.

= Socializar la politica a todos los niveles de la empresa.

= Realizar llamados de atencidn por incumplimiento de la politica.

Linea del mejoramiento continuo: con el fin de vincular a todas las partes interesadas en el progreso y mejora
continua en el orden y aseo.

= Realizar jornadas de retroalimentacion de los resultados obtenidos y el porcentaje de avance en los
planes de mejora relacionadas con el manejo de alimentos al interior de la organizacion.
= Incentivar a las areas con menos hallazgos en las inspecciones de manejo de alimentos.
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8. DECALOGO DE LA POLITICA DE MANEJO DE ALIMENTOS

Ademas de las lineas de ejecucion y estrategias mencionadas anteriormente, se dicta el siguiente decélogo
para adopcion permanente de la politica de Manejo de Alimentos:

1. El colaborador y/o usuario solo podra ingerir alimentos en areas autorizadas.

2. El usuario solo podra ingresar alimentos a las areas asistenciales con previa autorizacion del médico tratante.
3. Al ingresar sus alimentos el colaborador debe garantizar que el recipiente estos se encuentren en recipientes
herméticamente sellados.

4. Para el transporte en los ascensores y pasillos de cualquier tipo de bebidas para el consumo, estos deben
estar en recipientes herméticamente cerrados, para evitar su contaminacion y vertimiento.

5. El colaborador debe dirigirse al area del comedor o cafetin para ingerir sus alimentos.

6. El consumo de infusiones estd permitido solo en el area de comedor o cafetin, sala de reuniones
(previamente autorizadas) y oficinas administrativas que no den atencion al publico.

7. El colaborador o usuario debe velar por la correcta disposicion de los residuos contaminados generados.

8. Nunca dejar al interior de oficinas residuos contaminados con comida.

9. Para casos excepcionales de celebraciones que realice el personal laboral y sélo en areas de oficinas o
similares (nunca en areas asistenciales) se permitira, bajo previa coordinacién y autorizacion de Direccién
administrativa.

10. Nunca suministrar comida a animales callejeros.

9. CAMPO DE APLICACION.

Las disposiciones contenidas en el presente oficio administrativo rigen a partir de la creacién y aprobacion de
esta, son de obligatorio cumplimiento y aplicacion para todos los servicios y por todos los colaboradores,
cualquiera que sea la modalidad de vinculacion a la institucion.

10. RESPONSABLES

El equipo para el despliegue transversal de la Politica de Manejo de Alimentos estara a cargo de la Profesional
en Seguridad y Salud en el Trabajo y Coordinadores de todos los procesos, Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo, con el apoyo del director Administrativo, para el cumplimiento de las diferentes estrategias.
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11. FUNCIONES.
Son funciones de los responsables del despliegue de la politica las siguientes:

= Promover la politica de Manejo de Alimentos a los diferentes servicios a su cargo.
= Socializar y retroalimentar constantemente la politica de Manejo de Alimentos con todo el personal a cargo.

= Participar en el proceso evaluativo de la politica de Manejo de Alimentos.

12. EVALUACION

La evaluacién y cumplimiento de la Politica esta en cabeza de la Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo
de la institucion, quien a su vez velara por el cumplimiento de la normatividad que aplique a la Politica.

ELABORA REVISA APRUEBA
Cargo: Profesional en Seguridad y Salud en | Cargo: Auxiliar Documental SGC Cargo: Coordinadora del Sistema de
el Trabajo Gestion de Calidad
Nombre: Loren Gisela Gallego Benavides Nombre: Maritza Diaz Nombre: Julissa Mosquera
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